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NOTAS SOBRE GERENCIAMIENTO
éPOR QUE MIS EMPLEADOS NO TRABAJAN COMO YO?

¢Se hace con frecuencia esa pregunta?, ¢se dice —cuando yo tenia su edad- nadie
tenia que decirme nada, yo sabia que es lo que se debia hacer?

Empecemos diciendo que si usted estd donde estd es porque usted era distinto a
los demas, por eso usted llegé y los otros estan en el mismo puesto y lugar, y otros
sin trabajo. Nada es producto de la casualidad, usted siendo empleado trabajaba
como si fuese empresario y seguramente se fijé una meta y trabajaba duro,
durisimo hasta alcanzarla.

Sus ex compaferos, los que no avanzaron no tenian “madera de empresarios”,
eran empleados que aspiraban a tener un empleo -no un trabajo- pero estoy
seguro que un buen porcentaje de ellos podria estar en otra posicién, como
empleados 0 como empresarios.

Para que ese porcentaje hoy fuese exitoso, deberian haberse capacitado, pero no
una vez, sino permanentemente. ¢Tan necesario es capacitarse?. Si, y si no piense
en sus comienzos, el negocio donde usted trabajaba no tenia competidores
cercanos, el cliente no era tan exigente, los precios eran parecidos, recuérdelo
hasta se daban el lujo de cerrar en invierno.

Hoy todo es distinto, los precios, las calidades, las presentaciones, el servicio, pero
fundamentalmente los clientes, porque ellos tienen el poder de hacer que un
negocio sea exitoso o un rotundo fracaso. éPero esto serd para siempre?, la
respuesta la dio Peter Drucker en una de sus ultimas conferencias... “en el futuro
no faltaran productos, ni servicios, sélo faltaran clientes”...

Si esto usted lo sabe y lo ve diariamente pdngase en el lugar de su cliente y hagase
la siguiente pregunta...“épor qué razén yo como cliente, deberia ir a ese negocio?”,
juegue con las respuestas, dele un orden de prioridad a la lista, luego analicelas,
marque las mas importantes, y vea si son lo suficientemente fuerte para sea ese
negocio el preferido y no otro, luego trate de disefiar estrategias atrapantes,
Unicas, diferentes, sobresalientes; y en cuanto al personal usted debe saber “hacer
que hagan”, motivarlos, capacitarlos, a transferirles orgullo de pertenencia,
evaluarlos, adiestrarlos a trabajar en equipo y darles motivo para la accion.

Ellos necesitan que usted los capacite; en realidad sus clientes lo necesitan y se lo
merecen para que no vayan a otro negocio, iCapacitelos!
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Es consultor de negocios, asesor y capacitador en el area de marketing y ventas.
Asesora a empresas de manufactura, comerciales y de servicios. Es docente de las
asignaturas: Politica de Precios, Practica Profesional y de Administracion de
Personal en las Carreras de Marketing, Comercio Exterior, Turismo y Hoteleria en la

Fundacién de Altos Estudios E. Adrogué. Trabajé en relacién de dependencia en
empresas de diferentes rubros desempenandose en niveles jerarquicos en: Ventas,
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Administracién, Capacitacion y Comercializacion, en las siguientes empresas:
Angelo Paolo SA, Schering Ploug SA, Cia. Dr. Scholl SACI, Hiram Walker SA J&E
Atkinsons Ltda. Divisién de Unilever Argentina, Kolynos SACI, Nestlé Argentina SA,
Singer Sewing Machine Co.
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